
中馬 天野

　

三
月
十
一
日
午
後
二
時
四
十
六
分
に
発
生
し
た
未

曾
有
の
大
災
害
で
あ
る
東
日
本
大
地
震
に
よ
り
被
災

さ
れ
た
地
域
の
皆
様
、関
係
の
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞

い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ま
た
、お
亡
く
な
り
に
な
ら
れ
た
方
々
の
ご
冥
福
を

お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
、並
び
に
職
員
一
同
と
い
た
し
ま
し
て

も
、医
療
支
援
や
義
援
金
な
ど
の
支
援
活
動
を
行
っ
て

ま
い
る
所
存
で
す
。

　

被
災
地
の
一
日
も
早
い
復
興
を
心
よ
り
祈
念
申
し

上
げ
ま
す
。

　

今
年
は
例
年
に
な
く
寒
い
日
が
続
い
て
お
り
ま
し

た
が
、病
院
近
く
を
流
れ
る
川
の
岸
に
も
い
つ
の
ま
に

か
菜
の
花
が
咲
き
、引
き
続
い
て
桜
の
花
の
咲
く
春
爛

漫
の
季
節
と
な
り
ま
し
た
。依
然
と
し
て
、東
日
本
で

は
余
震
が
続
き
、そ
の
被
害
の
全
容
も
完
全
に
は
把
握

で
き
な
い
よ
う
な
状
態
で
す
が
、「
や
は
り
季
節
は
巡
っ

て
く
る
の
だ
」と
、例
年
に
な
い
複
雑
な
思
い
を
い
だ
い

て
い
ま
す
。

　

今
は
国
民
皆
が
助
け
合
い
、支
え
合
っ
て
前
に
進
む

時
で
あ
る
と
の
思
い
を
新
た
に
し
て
い
ま
す
。

　

い
つ
ま
で
も
続
く
不
幸
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

与
謝
蕪
村
の
句「
菜
の
花
や
月
は
東
に
日
は
西
に
」

に
謳
わ
れ
た
美
し
く
暖
か
い
春
が
一
日
も
早
く
被
災

地
に
到
来
す
る
こ
と
を
願
い
た
い
と
思
い
ま
す
。



２内科２内科２内科

　２月28日、回復期リハビリ病棟（２内科）では、ひな祭り会を催しました。

　いつも、腰や足の痛みに耐え、社会復帰に向け頑張っている患者様に笑顔

になってもらいたいと、２ヶ月前から「エイサー」踊りの練習や飾り付けの

準備を始めました。当日は、皆様から手拍子や拍手で盛り上げていただき、

ボランティアの方より三線や手品を披露して花を添えていただきました。

　発声が難しい患者様が大きな声で唄い、手を動かしづらい方が手拍子をし

たりと、リハビリ訓練中には見られない、自然な動作と満面の笑顔をみる事

ができました。

　 皆様の笑顔を見て、元気になってもらいたいと企画したひな祭り

会でしたが、逆に私達が感動し、元気を頂き、温

かな気持ちになれた時間を過ごすことができました。

　今後も入院生活の中で「楽しみ」と言っていた

だけるような催しを企画していきたいと思います。
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環
器
内
科
・
内
科

瀬
戸
循
環
器
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

●
開
放
型
病
院
登
録
医
療
機
関
ご
紹
介
●

福岡市城南区梅林2-27-13
TEL 092-874-1877　
FAX 092-874-1876
URL http://www.seto-junkanki.com/

〒814－0144

院長 瀬戸　拓 先生

　

新
た
に
登
録
医
療
機
関
と
し
て
登
録
し
ま
し
た

「
瀬
戸
循
環
器
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
」
の
瀬
戸
と
申

し
ま
す
。

　

昨
年
12
月
に
福
岡
大
学
病
院
南
口
交
差
点
の

角
に
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
開
業
い
た
し
ま
し
た
。
生
ま

れ
育
ち
は
鹿
児
島
で
、
卒
業
は
産
業
医
大
、
出
身

医
局
は
九
大
循
環
器
内
科
で
す
。

　

九
州
大
学
病
院　

救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
・
集
中

治
療
部
、
済
生
会
福
岡
総
合
病
院 

循
環
器
内
科
・

救
急
部
、
福
岡
市
立
玄
界
診
療
所
勤
務
な
ど
を
経

て
、
開
業
に
至
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
循
環
器
内
科
、
特
に
循
環
器
救
急
疾

患
の
診
療
に
携
わ
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、
そ
の

経
験
を
生
か
し
て
、
専
門
的
な
循
環
器
診
療
を
提

供
す
る
と
と
も
に
、
地
域
の
「
ホ
ー
ム
ド
ク
タ
ー
」

「
か
か
り
つ
け
医
」
と
し
て
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
ケ
ア

を
担
う
所
存
で
す
。

　

当
院
の
診
療
基
本
方
針
の
一
つ
に
、
「
一
期
一

会
」
と
「
一
人
を
大
切
に
」
を
挙
げ
て
お
り
ま
す

が
、
貴
院
さ
く
ら
病
院
の
診
療
方
針
に
も
「
一
期

一
会
」
の
言
葉
が
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
深
く
感
銘

を
覚
え
ま
し
た
。

　
「
一
期
一
会
」
と
い
う
「
茶
の
湯
」
に
端
を
発

し
た
古
来
の
教
え
で
す
が
、
医
療
の
現
場
、
特
に

救
急
の
現
場
に
も
十
分
通
じ
る
心
得
で
あ
る
こ
と

を
、
日
常
診
療
の
中
に
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

　

若
い
医
師
た
ち
に
そ
の
大
切
さ
を
伝
え
る
だ
け

で
な
く
、
自
分
自
身
へ
の
戒
め
と
し
て
、
心
に
深

く
刻
み
な
が
ら
日
々
の
診
療
を
行
っ
て
ま
い
り
ま

し
た
が
、
一
実
地
医
家
と
し
て
も
初
心
を
忘
れ
ず
、

患
者
さ
ん
に
向
き
合
お
う
と
し
て
い
ま
す
。
是
非
、

病
診
連
携
を
推
進
し
て
、
地
域
の
医
療
レ
ベ
ル
の

維
持
向
上
に
貢
献
さ
せ
て
頂
き
た
く
、
ご
指
導
ご

鞭
撻
の
程
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。 瀬戸循環器内科クリニック

胃がん 、大腸がんについて胃がん 、大腸がんについて

　胃がん、大腸がんにならないようにすることが理想的ですが、現在はこうすればならないという方法
はありません。そのため、早期発見することが重要です。胃がん、大腸がんはともに早期では症状がない
ことが多いため、早期発見するためには健診や人間ドックで検査を受けることが一番よいかと思います。
内視鏡検査やバリウムの検査、検便を定期的に受けていくことが重要です。

大腸がんについて 
　日本は世界の中でも非常に胃がんが多い国で、欧米
と比べ、胃がんになる確率が2倍以上と言われています。
以前は、胃がんは日本人のがん死亡で最も多かったの
ですが、1970年代以降緩やかに死亡率が低下していま
す。ただし、胃がんの罹患率、つまり胃がんになる率は、
死亡率ほどには低下していない、または罹患率は変わっ
ていないとも言われています。それなのに死亡率が下がっ
たのは、胃の検査を受ける人が増え、がんが早期発見さ
れ、完治する人が増えたのではないか、そのため、胃が
んで亡くなる人が減ったためではないかと言われています。

　医師　宮崎　正史

胃がんについて

まとめ

　
　大腸がんは、以前は欧米に多い病気だと言われていましたが、
最近は日本も同じ位、罹患率、そして死亡率が上がりました。
大腸がんの罹患率、つまり大腸がんになる率が上がったのは、
食生活の変化が原因ではないかと言われています。確かに以
前と比べ、牛肉など肉類を食べる量が日本人は増えました。欧
米でも肉類を多く食べる人は大腸がんになりやすいのではな
いかと言われています。
　そして胃がんの現状と違うのは、大腸がんになる人が増え、
同時に死亡率も上がったことです。つまり早期発見が、胃がん
のようにはできていないため、死亡する人が多くなったので
はないかと思います。

  悪性新生物29.8％

心疾患15.1％

脳卒中10.7％肺炎10.4％

その他44.0％

日本人の死因

データソース：厚生労働省 人口動態統計

　現在、日本の総人口は約1億2千600万人で、年間の死亡者数は約120万人です。
死亡者の内訳を見てみると、死因の第1位は悪性新生物（がん）で、約30%を占めま
す。3～4人に1人ががんで亡くなっています。がんになる人を少なくする、がん
で亡くなる人を少なくすることが、元気に生活できる時間を増やしていくた
めに重要な課題になっています。
　がんの中でも、胃がんと大腸がんで死亡する人が現在多い状態です。が
んの中での死亡率を見てみると、男性では、胃がんはがんの中で第2位、
大腸がんは第3位です。女性では、胃がんが第3位、大腸がんは第1位とや
はり上位を占めています。

　今年１月２９日から３月末まで、
外環状道路の地下鉄七隈線福大前
駅と西鉄天神大牟田線大橋駅とを
結ぶ新たなバス路線で結ぶことで、
鉄道が利用しにくい沿線地域の方
の利便性向上を目的に社会実験が
行われました。
　さくら病院は西片江１丁目バス
停が最寄りのバス停です。
※なお、この社会実験は、４月２４
日まで延長が決定されました。



　
　
　

　
　
　
　

　
　
　
　

が
さ
く
ら
病
院
で
受
付
勤
務
と
な

　
　
　
　

り
三
年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。

思
い
返
す
と
こ
の
三
年
の
間
で
様
々
な
事
が

あ
り
ま
し
た
。病
院
の
受
付
に
は
あ
ら
ゆ
る
方

が
お
越
し
に
な
り
ま
す
。診
察
の
方
は
も
ち
ろ

ん
、健
康
診
断
や
業
者
様
応
対
ま
で
、多
忙
な

中
で
も
迅
速
か
つ
丁
寧
に
業
務
を
こ
な
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、そ
の
経
験
が
糧
と
な

り
、今
に
至
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
中
、先
日
地
域
モ
ニ
タ
ー
会
議
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。地
域
モ
ニ
タ
ー
会
議
と
は
、

さ
く
ら
病
院
の
活
動
報
告
と
共
に
、さ
く
ら

病
院
に
か
か
り
つ
け
の
地
域
の
皆
様
よ
り
、普

段
か
ら
の
病
院
に
対
す
る
意
見
を
頂
戴
す
る

と
い
う
貴
重
な
会
で
す
。日
々
受
付
に
立
ち
、

多
く
の
患
者
様
と
接
し
て
い
て
も
な
か
な
か

患
者
様
同
士
の
本
音
を
聴
け
る
機
会
な
ど
あ

り
ま
せ
ん
。私
は
、ど
ん
な
会
議
な
の
だ
ろ
う

と
興
味
を
持
っ
て
参
加
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

　

会
議
が
始
ま
っ
た
途
端
、患
者
様
か
ら
の
ご

意
見
が
飛
び
交
い
ま
し
た
。喫
煙
所
、診
察
の

待
ち
時
間
、受
付
の
対
応
な
ど
、納
得
さ
せ
ら

れ
る
も
の
ば
か
り
で
し
た
。ま
た
、患
者
様
の

視
点
な
ら
で
は
の
意
見
も
あ
り
、ス
タ
ッ
フ
と

し
て
働
い
て
い
る
だ
け
で
は
決
し
て
気
付
か

な
い
ご
指
摘
も
受
け
ま
し
た
。

　

私
は
、こ
の
モ
ニ
タ
ー
会
議
に
出
席
し
て
、

受
付
も
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
一
員
で
あ
る
事
の
再

認
識
を
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。病
院
受
付
は
、ド

ク
タ
ー
や
看
護
師
と
違
い
、治
療
の
責
務
も
あ

ま
り
な
い
為
、今
ま
で｢

誰
で
も
出
来
る
仕
事｣

だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、患
者
様
が
来
院
さ
れ
て
一
番
に
目

に
入
る
場
所
が
受
付
。病
院
の
ス
タ
ッ
フ
の
中

で
最
初
に
患
者
様
に
接
す
る
の
が
受
付
。最
初

に
電
話
に
出
る
の
も
受
付
。そ
ん
な
病
院
の
第

一
印
象
を
担
う
受
付
が
配
慮
に
か
け
た
接
遇

で
は
、患
者
様
に
い
く
ら
良
質
な
医
療
を
提
供

し
て
も
、台
無
し
で
す
。

　

受
付
の
ス
タ
ッ
フ
に
し
か
出
来
な
い
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
は
た
く
さ
ん
あ
る
は
ず
で
す
。こ

れ
か
ら
、病
院
の
顔
と
し
て
、接
遇
は
笑
顔
で
、

精
進
し
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

肺
炎
球
菌
ワ
ク
チ
ン
と
ヒ
ブ
ワ
ク
チ
ン
の
同
時
接

種
直
後
に
2
0
1
1
年
3
月
2
〜
4
日
の
3
日
間
で

5
人
の
乳
幼
児
が
死
亡
し
た
と
報
じ
ら
れ
ま
し
た（
3

月
9
日
現
在
）。ま
ず
亡
く
な
っ
た
お
子
様
と
ご
家
族

に
心
か
ら
の
哀
悼
の
意
を
表
し
ま
す
。

　

3
月
8
日
の
厚
生
労
働
省
の
会
議
で
は「
死
亡
と
ワ

ク
チ
ン
と
の
因
果
関
係
は
肯
定
も
否
定
も
で
き
な
い
」

と
の
意
見
で
一
致
し
、個
々
の
症
例
や
両
ワ
ク
チ
ン
を

同
時
接
種
し
た
場
合
の
安
全
性
に
関
す
る
情
報
が
少

な
い
と
し
て
引
き
続
き
サ
ス
ペ
ン
ド（
一
時
接
種
見
合

わ
せ
）状
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
状
況
に
対
し
海
外

メ
デ
ィ
ア
で
は
、「
日
本
で
子
供
に
と
っ
て
重
要
な
ワ
ク

チ
ン
が
サ
ス
ペ
ン
ド
状
態
に
あ
る

！？
」と
い
う
記
事
が

あ
ち
ら
こ
ち
ら
に
も
う
出
て
い
ま
す
（
ち
な
み
に

W
H
O
か
ら
こ
の
日
本
の
状
況
に
問
合
せ
が
き
て
い

る
そ
う
で
す
）。さ
ら
に
、同
時
接
種
の
是
非
ま
で
話
し

合
わ
れ
て
い
ま
す
。同
時
接
種
が
当
た
り
前
の
世
界
の

人
達
に
と
っ
て「
同
時
接
種
が
問
題
な
の
か
？
単
一
接

種
な
ら
安
全
な
の
か
？
」を
論
じ
て
い
る
状
況
は
、お

そ
ら
く「
カ
レ
ー
と
ご
飯
を
一
緒
に
口
に
入
れ
る
な
、別
々

に
食
べ
ろ
」と
言
わ
れ
て
い
る
よ
う
な
感
覚
だ
と
思
い

ま
す
。

　

情
報
が
少
な
い
状
態
で
、連
日
の
報
道
の
中
で
最
も

怖
れ
る
こ
と
は
、本
件
を
機
に「
や
は
り
ワ
ク
チ
ン
は

危
険
」と
い
う
一
方
的
な
考
え
・
主
張
が
支
配
的
に
な

り
、皆
さ
ん
が
ワ
ク
チ
ン
を
忌
避
す
る
よ
う
に
な
る
と

い
う
こ
と
で
す
。こ
の
２
つ
の
ワ
ク
チ
ン
は
小
児
の
細

菌
性
髄
膜
炎
を
非
常
に
高
い
確
率
で
予
防
し
て
く
れ

ま
す
。こ
れ
ら
の
ワ
ク
チ
ン
は
ま
だ
日
本
に
導
入
さ
れ

て
日
が
浅
く（
ヒ
ブ
ワ
ク
チ
ン
は
2
0
0
8
年
12
月
、

肺
炎
球
菌
ワ
ク
チ
ン
は
2
0
1
0
年
2
月
）、そ
の
た

め
日
本
で
は
最
近
で
も
毎
年
何
百
人
と
い
う
子
供
が

細
菌
性
髄
膜
炎
に
か
か
り
、そ
の
う
ち
1
〜
2
割
の
子

供
が
命
を
落
と
し
、3
割
の
子
供
が
重
い
後
遺
症
で
苦

し
ん
で
い
ま
す（
ヒ
ブ
に
よ
る
髄
膜
炎
に
か
か
る
子
供

が
年
間
約
4
0
0
人
、肺
炎
球
菌
髄
膜
炎
が
年
間
約

1
4
0
人
）。諸
外
国
で
は
10
〜
20
年
前
に
既
に
こ
の

2
つ
の
ワ
ク
チ
ン
が
導
入
さ
れ
、小
児
の
細
菌
性
髄
膜

炎
が
劇
的
に
減
り
ま
し
た
。日
本
に
当
て
は
め
る
と
、

日
本
の
全
て
の
小
児
が
こ
の
2
つ
の
ワ
ク
チ
ン
を
接
種

す
れ
ば
、今
ま
で
亡
く
な
っ
て
き
た
年
間
数
十
人
〜
数

百
人
前
後
の
命
が
救
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
は
ず
で
す
。

厚
生
労
働
省
が
引
き
続
き
接
種
中
止
を
し
た
の
は
現

時
点
で
は
し
か
た
の
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。し
か

し
、ど
こ
か
で
接
種
再
開
の
決
断
が
必
要
と
な
る
と
思

い
ま
す
。因
果
関
係
の
調
査
と
、接
種
再
開
の
決
断
は

と
て
も
難
し
い
作
業
で
す
。今
日
の
時
点
で
簡
単
に
結

論
を
出
せ
る
医
療
関
係
者
は
日
本
中
に
1
人
も
い
な

い
は
ず
で
す
。み
な
さ
ん
は
ど
う
か
厚
労
省
、感
染
症

専
門
家
、医
師
・
医
療
職
か
ら
の
説
明
を
冷
静
に
落
ち

着
い
て
聞
い
て
頂
く
こ
と
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

さ
て
、ど
ん
な
医
療
行
為
に
も
程
度
の
差
こ
そ
あ
れ
、

そ
れ
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
る
利
益
、そ
の
医
療
行
為

に
関
連
す
る
リ
ス
ク
が
存
在
し
ま
す
。ワ
ク
チ
ン
の
場

合
は
基
本
的
に
健
康
な
人
に
接
種
す
る
の
で
、な
お
さ

ら
接
種
し
た
た
め
に
起
こ
る
被
害
は
他
の
医
療
行
為

と
異
な
る
と
ら
え
方
を
さ
れ
ま
す
。利
益
に
つ
い
て
も

リ
ス
ク
に
つ
い
て
も
評
価
す
る
た
め
に
は
、信
頼
に
た

る
精
度
の
高
い
情
報
が
必
要
な
の
で
す
が
、日
本
で
は

そ
の
情
報
を
得
る
た
め
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
も
サ
ー
ベ
イ

ラ
ン
ス
も
確
立
し
て
い
ま
せ
ん
。例
え
ば
、今
回
緊
急

予
算
の
つ
い
た
H
P
V
ワ
ク
チ
ン
の
有
効
期
間
が
未

確
認
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
い
る
人
が
ど
の
く
ら
い
い

る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

有
効
期
間
の
デ
ー
タ
が
無
い
た

め
3
回
接
種
し
た
か
ら
と
い
っ
て
一
生
涯
予
防
効
果
が

あ
る
か
は
分
か
ら
な
い
の
で
す
。海
外
で
は
20
年
ス
パ

ン
の
疫
学
調
査
を
準
備
し
て
地
道
に
コ
ツ
コ
ツ
進
め
て

い
ま
す
が
、日
本
で
は
将
来
の
有
効
性
の
確
認
を
ど
の

よ
う
に
す
る
の
か
と
い
う
準
備
が
な
い
ま
ま
接
種
が

は
じ
ま
り
ま
し
た
。デ
ー
タ
が
無
い
の
も
さ
る
こ
と
な

が
ら
、そ
も
そ
も
そ
の
よ
う
な
不
備
の
ま
ま
G
O
サ
イ

ン
を
出
し
た
の
が
誰
な
の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
状
況

（
無
責
任
状
態
）が
あ
り
ま
す
。

　

最
後
に
、0
歳
児
に
集
団
接
種
し
て
い
る
ポ
リ
オ
の

生
ワ
ク
チ
ン
の
問
題
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
？ 

生
ワ

ク
チ
ン
は
病
原
性
を
弱
く
し
た
生
き
た
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
ワ
ク
チ
ン
で
す
。生
き
た
ウ
イ
ル
ス
を
経
口
接
種

す
る
の
で
す
か
ら
、当
然
感
染
す
る
リ
ス
ク
は
ゼ
ロ
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。国
内
で
1
9
8
0
年
以
降
ポ
リ
オ
の

生
ワ
ク
チ
ン
接
種
に
よ
る
感
染
者
は
18
人
、う
ち
8
人

は
乳
児
の
便
な
ど
を
介
し
て
の
家
族
の
２
次
感
染
で

し
た
。で
す
か
ら
日
本
以
外
の
先
進
国
で
は
生
ワ
ク
チ

ン
は
使
用
さ
れ
て
お
ら
ず
、不
活
化
ワ
ク
チ
ン（
狭
義

な
意
味
で
病
原
性
を
無
く
し
た
死
ん
だ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
ワ
ク
チ
ン
）が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。今
現
在
こ

の
生
ワ
ク
チ
ン
の
問
題
を
知
っ
て
い
る
医
療
関
係
者
や

海
外
経
験
の
豊
富
な
人
た
ち
の
中
に
は
、自
分
の
子
供

の
ポ
リ
オ
ワ
ク
チ
ン
は
生
ワ
ク
チ
ン
で
は
な
く
、自
費

で
不
活
化
ワ
ク
チ
ン
を
購
入
し
接
種
し
て
い
る
人
も

い
る
と
の
こ
と
で
す
。知
っ
て
い
る
人
だ
け
が
知
っ
て
い

る
、知
ら
な
い
人
は
知
ら
な
い
情
報
で
し
た
。

私

松
永　

え
り
菜

さ
く
ら
病
院　

医
事
課　

受
付

　医療は「何業？」って聞かれたら皆さんは何と答えますか・・・・
そうです・・・・皆さんもご存知の様に医療は「サービス業」
なんですね。
　では、「サービス業なのに何故こんなにクレームがなくな
らないんだろう」と思ったことはありませんか。こんな疑問
から、１内科では、「接遇・クレーム対応」についてのロール
プレイ方式で勉強会を行いました。
　一般的に病院でよく起こるクレームとして「高度で的確な
治療が受けたい」、「待ち時間が長い」、「自分の訴えを聞いて
くれない」などがあると言われます。そこでロールプレイのテー
マを、「夜間帯にナースコールを押してもなかなか来てくれ
ないと立腹されている患者様の対応」について、患者役と看
護師役に分かれて行いました。

　実際スタッフ間でやってみて、“改めて患者様の気持ちを
考える事ができ、日々のナースコール対応時に対して反省
すべき点や隠された真意があることなど良い振り返りがで
きた。”という声を聞くことができました。さらに、｢不平や不
満は自分が個人としてきちんと扱われないことから発生す
るという事｣にも気づく事ができました。
　患者様と接する時間が一番長いのが看護師、介護士です。
この勉強会で得たことを今後に生かしていきたいと思いました。
　最後に平林都著「接遇道」という本の中の一文をご紹
介します。

『この世で一番接遇が必要な場所は病院である』

モ
ニ
タ
ー
会

報

告

1内科接遇研修1内科接遇研修1内科接遇研修



　医療法人社団　江頭会　さくら病院は、顧客第一主義を基本理念として、良質の医療・介護サービスの提供と働きやすい職場づくり

の改善を継続的に行ってまいります。

� そのために人間性、知識、技術の３点を合わせて、個々のレベル向上と個々を基盤とした確かな組織づくりを継続的に行ってまい

ります。具体的には、以下の３点に集約し推進します。

�
１．顧客のニーズと期待、及び法令・規制要求事項を把握し、これらに適切な医療・介護サービスを提供いたします。

２．さらに魅力ある切れ目のない医療・介護サービス提供を目指し、医療・介護サービスの有効性の継続的改善を行ってまいります。

３．顧客のプライバシー保護には特段の配慮を致し、手段については有効性の継続的改善を行ってまいります。

２０１０年３月２６日　医療法人社団江頭会　さくら病院 理事長　江頭　啓介

　

患
者
様
は
、「
患
者
中
心
の
医
療
」の
理
念
の

も
と
に
、人
間
と
し
て
の
尊
厳
を
有
し
な
が
ら

医
療
を
受
け
る
権
利
を
持
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

医
療
は
、患
者
様
と
医
療
提
供
者
と
が
お
互
い

の
信
頼
関
係
に
基
づ
き
、共
同
し
て
つ
く
り
上

げ
て
い
く
も
の
で
あ
り
、患
者
様
に
主
体
的
に

参
加
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

地
域
の
皆
様
の
生
命
と
健
康
を
守
る
こ
と
を

使
命
と
す
る
さ
く
ら
病
院
は
、こ
の
よ
う
な
考

え
方
に
基
づ
き
、こ
こ
に「
患
者
権
利
７
ケ
条
」

を
制
定
し
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
、こ
の「
患
者
権
利
７
ケ
条
」

を
守
り
、患
者
様
の
医
療
に
対
す
る
主
体
的
な

参
加
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

1
、だ
れ
で
も
、ど
の
よ
う
な
病
気
に
か
か
っ
た

場
合
で
も
、良
質
な
医
療
を
公
平
に
受
け
る

権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
患
者
様
に
対
し
て
常
に
公
平

で
あ
る
と
と
も
に
、適
切
で
安
全
な
医
療
の
提

供
や
、医
療
の
質
の
向
上
を
目
指
し
て
知
識
・
技

の
研
鑚
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

2
、だ
れ
も
が
、一
人
の
人
間
と
し
て
、そ
の
人

格
、価
値
観
な
ど
を
尊
重
さ
れ
、医
療
提
供

者
と
の
相
互
の
協
力
関
係
の
も
と
で
医
療

を
受
け
る
権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
の
職
員
は
、患
者
様
の
個
々
の

人
格
や
価
値
観
な
ど
を
尊
重
し
、両
者
が
お
互

い
に
協
力
し
合
い
な
が
ら
医
療
を
つ
く
り
上
げ

て
い
く
よ
う
努
め
ま
す
。

3
、病
気
、検
査
、治
療
、見
通
し
な
ど
に
つ
い

て
、理
解
し
や
す
い
言
葉
や
方
法
で
、納
得

で
き
る
ま
で
十
分
な
説
明
と
情
報
を
受
け
、

治
療
方
法
を
自
分
の
意
思
で
選
ぶ
権
利
が

あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
の
職
員
は
、患
者
様
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
、患
者
様
の
理
解
を

助
け
、納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
き

ま
す
。ま
た
、治
療
方
法
の
選
択
に
つ
い
て
は
患

者
様
の
意
思
を
尊
重
い
た
し
ま
す
。な
お
、別
の

医
師
の
意
見（
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
）を
お
聞

き
に
な
り
た
い
と
い
う
御
希
望
も
尊
重
い
た
し

ま
す
。

4
、自
分
の
診
療
記
録
の
開
示
を
求
め
る
権
利

が
あ
り
ま
す
。

　

患
者
様
と
さ
く
ら
病
院
は
診
療
情
報
を
共

有
し
つ
つ
、共
同
作
業
者
と
し
て
治
療
を
進
め

て
ま
い
り
ま
す
。

5
、診
療
の
過
程
で
得
ら
れ
た
個
人
情
報
の
秘

密
が
守
ら
れ
、病
院
内
で
の
私
的
な
生
活
を

可
能
な
限
り
他
人
に
さ
ら
さ
れ
ず
、乱
さ
れ

な
い
権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
、個
人
情
報
の
秘
密
の
保
持

や
私
生
活
を
み
だ
り
に
さ
ら
さ
れ
な
い
よ
う
に

と
い
う
患
者
様
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
権
利
に
つ

い
て
、厳
正
に
取
り
扱
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

6
、納
得
で
き
る
医
療
を
受
け
る
た
め
に
、医

療
に
関
す
る
説
明
を
受
け
て
も
良
く
理
解

で
き
な
か
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
、十
分
理
解

で
き
る
ま
で
質
問
す
る
権
利
が
あ
り
、同
時

に
治
療
の
指
示
を
守
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。

　

患
者
様
が
、治
療
等
に
関
す
る
十
分
な
説
明

や
情
報
提
供
に
よ
り
納
得
の
い
く
医
療
を
受
け

て
い
た
だ
く
た
め
に
、そ
し
て
治
療
法
等
を
自

分
の
意
思
で
選
択
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、

分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
何
度
で
も
さ
く
ら

病
院
職
員
に
質
問
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い

し
ま
す
。

7
、す
べ
て
の
患
者
様
が
適
切
な
医
療
を
受
け

ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、患
者
様
に
は
、

他
の
患
者
様
の
治
療
や
病
院
職
員
に
よ
る

医
療
提
供
に
支
障
を
与
え
な
い
よ
う
に
配

慮
す
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。

　

病
院
で
は
、職
員
が
数
多
く
の
患
者
様
に
様
々

な
医
療
を
提
供
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、患
者

様
は
通
常
の
社
会
生
活
に
は
な
い
制
約
を
受
け

ざ
る
を
得
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。こ
の
こ
と
を

十
分
御
理
解
し
て
い
た
だ
き
、適
切
な
医
療
の

提
供
に
御
協
力
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

さ
く
ら
病
院
の
患
者
権
利
７
カ
条

平成22年度 さくら病院活動報告 平成22年度 入職者

6月

岩崎　敬雄
知念　正明
野上　聡子

6月

7月

矢羽田　浩美

8月

兼子　寛美
松本　梨佐

9月

田中　裕子
安川　千恵美
永田　秀次郎

11月

日高　章恵
渡邉　美佐子
大崎　さえ子
井上　雄二

2月

松山　智子

12月

平田　純子
白男川　尚子
蜂須賀　聡
江島　千恵美
松浦　早紀

宮田　満寿美
　宮　友美

4月

松口　悦子
松嶋　珠里
小原　章子
友弘　順子
森永　華奈
阿部　敏子
矢野間　亜希子
高橋　俊介
後藤　優介
立石　光二
藤本　珠美
山下　雅子

5月

平成22年

平成23年1月

志佐　鐘治
廣田　美奈

� 新人オリエンテーション（前期）
� 16列マルチスライスＣＴ導入

� 第12回さくらフォーラム
　　　　（タカクラホテル福岡）
� 消防避難訓練（前期）

� Ｈ22年度1回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい
� ２内科　七夕会

� 第12回さくらグループ業務改善コンテスト
　　　　（山の上ホテル）
� ビアパーティー（山の上ホテル）
　　　　心電図電子保存システム稼働
　　　　Ｈ22年度1回目　医療安全管理研修開催
�　　　　ＩＳＯ外部審査受審

� Ｈ22年度2回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい
� 新人オリエンテーション（後期）

� 地域モニター会
� Ｈ22年度2回目　医療安全管理研修開催
�　　　　消防避難訓練（後期）

            新年会（ホテル日航福岡）
� Ｈ22年度3回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい

            �２内科　ひなまつり会�
　　　　Ｈ22年度3回目　医療安全管理研修開催

H22年�4月

H23年2月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

3月

　2月10日より3日間シンガポールへの海外救急医療研修
団25人に王寺副院長とともに参加しました。シンガポールは
淡路島程度の広さのシンガポール島におよそ500万人の多
民族が暮らす国家で、7割が華人ですが英語を中心に中国語、
マレー語、インドネシア語など様々な言葉が飛び交う活気の
ある国です。主な産業は世界一のハブ空港、チャンギ国際空
港を擁する流通と観光で、いろんな人種の人が歩いておりひ
と目では現地の人かどうかの区別はつかず、色々な言語で話
しかけてきます。緑が多く、道路も広いとてもきれいな国です。
　病院も１０００床前後の国立、市立のものが多くあり、私た
ち一行はその中の中堅国立病院チャンギジェネラルホスピ
タルを見学させていただきました。病院なんてそんなに変わ
りないのではと思っていましたが、やはり国が違えば全くシ
ステムが異なりカルチャーショックを受けました。一番驚い
たのが払う金額によって受けられるサービスに大きな差が
あることです。外来、入院ともに自費のAランクから国の援助
が７割受けられるCランクまで分けられています。Aランクは
外来ではふかふかソファーの予約制で、入院費は1日２万円
程度ですが個室でトイレ、シャワー、電話に、テレビにインター
ネット、エアコン付きです。Cランクの外来は日本の病院に近
い感じですが、入院が１日２千円程度で、８人部屋、エアコン
さえありません。ただ急性期の目安が５日間ということなの

で我慢できるかもしれませんが･･･。救急は一律約５５００円
必要です。救急車は医師により不必要だったと判断されれば
自費になります。ただ安心なのは受けられる医療は同じだと
いうことです。
　自由行動では発祥の地であるナイトサファリ、２０１０年６
月にオープンして地上２００メートル屋上プールが話題のマリー
ナベイサンズスカイパーク（宿泊者以外はプールに入れませ
ん）、マーライオン公園など楽しい時間を過ごしました。
　シンガポールは治安がよく、移動の電車、タクシーも安く、
人も親切でとても良い国だと感じました。
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　医療法人社団　江頭会　さくら病院は、顧客第一主義を基本理念として、良質の医療・介護サービスの提供と働きやすい職場づくり

の改善を継続的に行ってまいります。

� そのために人間性、知識、技術の３点を合わせて、個々のレベル向上と個々を基盤とした確かな組織づくりを継続的に行ってまい

ります。具体的には、以下の３点に集約し推進します。

�
１．顧客のニーズと期待、及び法令・規制要求事項を把握し、これらに適切な医療・介護サービスを提供いたします。

２．さらに魅力ある切れ目のない医療・介護サービス提供を目指し、医療・介護サービスの有効性の継続的改善を行ってまいります。

３．顧客のプライバシー保護には特段の配慮を致し、手段については有効性の継続的改善を行ってまいります。

２０１０年３月２６日　医療法人社団江頭会　さくら病院 理事長　江頭　啓介

　

患
者
様
は
、「
患
者
中
心
の
医
療
」の
理
念
の

も
と
に
、人
間
と
し
て
の
尊
厳
を
有
し
な
が
ら

医
療
を
受
け
る
権
利
を
持
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

医
療
は
、患
者
様
と
医
療
提
供
者
と
が
お
互
い

の
信
頼
関
係
に
基
づ
き
、共
同
し
て
つ
く
り
上

げ
て
い
く
も
の
で
あ
り
、患
者
様
に
主
体
的
に

参
加
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

地
域
の
皆
様
の
生
命
と
健
康
を
守
る
こ
と
を

使
命
と
す
る
さ
く
ら
病
院
は
、こ
の
よ
う
な
考

え
方
に
基
づ
き
、こ
こ
に「
患
者
権
利
７
ケ
条
」

を
制
定
し
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
、こ
の「
患
者
権
利
７
ケ
条
」

を
守
り
、患
者
様
の
医
療
に
対
す
る
主
体
的
な

参
加
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

1
、だ
れ
で
も
、ど
の
よ
う
な
病
気
に
か
か
っ
た

場
合
で
も
、良
質
な
医
療
を
公
平
に
受
け
る

権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
患
者
様
に
対
し
て
常
に
公
平

で
あ
る
と
と
も
に
、適
切
で
安
全
な
医
療
の
提

供
や
、医
療
の
質
の
向
上
を
目
指
し
て
知
識
・
技

の
研
鑚
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

2
、だ
れ
も
が
、一
人
の
人
間
と
し
て
、そ
の
人

格
、価
値
観
な
ど
を
尊
重
さ
れ
、医
療
提
供

者
と
の
相
互
の
協
力
関
係
の
も
と
で
医
療

を
受
け
る
権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
の
職
員
は
、患
者
様
の
個
々
の

人
格
や
価
値
観
な
ど
を
尊
重
し
、両
者
が
お
互

い
に
協
力
し
合
い
な
が
ら
医
療
を
つ
く
り
上
げ

て
い
く
よ
う
努
め
ま
す
。

3
、病
気
、検
査
、治
療
、見
通
し
な
ど
に
つ
い

て
、理
解
し
や
す
い
言
葉
や
方
法
で
、納
得

で
き
る
ま
で
十
分
な
説
明
と
情
報
を
受
け
、

治
療
方
法
を
自
分
の
意
思
で
選
ぶ
権
利
が

あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
の
職
員
は
、患
者
様
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
、患
者
様
の
理
解
を

助
け
、納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
き

ま
す
。ま
た
、治
療
方
法
の
選
択
に
つ
い
て
は
患

者
様
の
意
思
を
尊
重
い
た
し
ま
す
。な
お
、別
の

医
師
の
意
見（
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
）を
お
聞

き
に
な
り
た
い
と
い
う
御
希
望
も
尊
重
い
た
し

ま
す
。

4
、自
分
の
診
療
記
録
の
開
示
を
求
め
る
権
利

が
あ
り
ま
す
。

　

患
者
様
と
さ
く
ら
病
院
は
診
療
情
報
を
共

有
し
つ
つ
、共
同
作
業
者
と
し
て
治
療
を
進
め

て
ま
い
り
ま
す
。

5
、診
療
の
過
程
で
得
ら
れ
た
個
人
情
報
の
秘

密
が
守
ら
れ
、病
院
内
で
の
私
的
な
生
活
を

可
能
な
限
り
他
人
に
さ
ら
さ
れ
ず
、乱
さ
れ

な
い
権
利
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
は
、個
人
情
報
の
秘
密
の
保
持

や
私
生
活
を
み
だ
り
に
さ
ら
さ
れ
な
い
よ
う
に

と
い
う
患
者
様
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
権
利
に
つ

い
て
、厳
正
に
取
り
扱
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

6
、納
得
で
き
る
医
療
を
受
け
る
た
め
に
、医

療
に
関
す
る
説
明
を
受
け
て
も
良
く
理
解

で
き
な
か
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
、十
分
理
解

で
き
る
ま
で
質
問
す
る
権
利
が
あ
り
、同
時

に
治
療
の
指
示
を
守
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。

　

患
者
様
が
、治
療
等
に
関
す
る
十
分
な
説
明

や
情
報
提
供
に
よ
り
納
得
の
い
く
医
療
を
受
け

て
い
た
だ
く
た
め
に
、そ
し
て
治
療
法
等
を
自

分
の
意
思
で
選
択
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、

分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
何
度
で
も
さ
く
ら

病
院
職
員
に
質
問
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い

し
ま
す
。

7
、す
べ
て
の
患
者
様
が
適
切
な
医
療
を
受
け

ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、患
者
様
に
は
、

他
の
患
者
様
の
治
療
や
病
院
職
員
に
よ
る

医
療
提
供
に
支
障
を
与
え
な
い
よ
う
に
配

慮
す
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。

　

病
院
で
は
、職
員
が
数
多
く
の
患
者
様
に
様
々

な
医
療
を
提
供
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、患
者

様
は
通
常
の
社
会
生
活
に
は
な
い
制
約
を
受
け

ざ
る
を
得
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。こ
の
こ
と
を

十
分
御
理
解
し
て
い
た
だ
き
、適
切
な
医
療
の

提
供
に
御
協
力
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

さ
く
ら
病
院
の
患
者
権
利
７
カ
条

平成22年度 さくら病院活動報告 平成22年度 入職者

6月

岩崎　敬雄
知念　正明
野上　聡子

6月

7月

矢羽田　浩美

8月

兼子　寛美
松本　梨佐

9月

田中　裕子
安川　千恵美
永田　秀次郎

11月

日高　章恵
渡邉　美佐子
大崎　さえ子
井上　雄二

2月

松山　智子

12月

平田　純子
白男川　尚子
蜂須賀　聡
江島　千恵美
松浦　早紀

宮田　満寿美
　宮　友美

4月

松口　悦子
松嶋　珠里
小原　章子
友弘　順子
森永　華奈
阿部　敏子
矢野間　亜希子
高橋　俊介
後藤　優介
立石　光二
藤本　珠美
山下　雅子

5月

平成22年

平成23年1月

志佐　鐘治
廣田　美奈

� 新人オリエンテーション（前期）
� 16列マルチスライスＣＴ導入

� 第12回さくらフォーラム
　　　　（タカクラホテル福岡）
� 消防避難訓練（前期）

� Ｈ22年度1回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい
� ２内科　七夕会

� 第12回さくらグループ業務改善コンテスト
　　　　（山の上ホテル）
� ビアパーティー（山の上ホテル）
　　　　心電図電子保存システム稼働
　　　　Ｈ22年度1回目　医療安全管理研修開催
�　　　　ＩＳＯ外部審査受審

� Ｈ22年度2回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい
� 新人オリエンテーション（後期）

� 地域モニター会
� Ｈ22年度2回目　医療安全管理研修開催
�　　　　消防避難訓練（後期）

            新年会（ホテル日航福岡）
� Ｈ22年度3回目　ボランティア・スタッフ
　　　　学びと交流のつどい

            �２内科　ひなまつり会�
　　　　Ｈ22年度3回目　医療安全管理研修開催

H22年�4月

H23年2月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

3月

　2月10日より3日間シンガポールへの海外救急医療研修
団25人に王寺副院長とともに参加しました。シンガポールは
淡路島程度の広さのシンガポール島におよそ500万人の多
民族が暮らす国家で、7割が華人ですが英語を中心に中国語、
マレー語、インドネシア語など様々な言葉が飛び交う活気の
ある国です。主な産業は世界一のハブ空港、チャンギ国際空
港を擁する流通と観光で、いろんな人種の人が歩いておりひ
と目では現地の人かどうかの区別はつかず、色々な言語で話
しかけてきます。緑が多く、道路も広いとてもきれいな国です。
　病院も１０００床前後の国立、市立のものが多くあり、私た
ち一行はその中の中堅国立病院チャンギジェネラルホスピ
タルを見学させていただきました。病院なんてそんなに変わ
りないのではと思っていましたが、やはり国が違えば全くシ
ステムが異なりカルチャーショックを受けました。一番驚い
たのが払う金額によって受けられるサービスに大きな差が
あることです。外来、入院ともに自費のAランクから国の援助
が７割受けられるCランクまで分けられています。Aランクは
外来ではふかふかソファーの予約制で、入院費は1日２万円
程度ですが個室でトイレ、シャワー、電話に、テレビにインター
ネット、エアコン付きです。Cランクの外来は日本の病院に近
い感じですが、入院が１日２千円程度で、８人部屋、エアコン
さえありません。ただ急性期の目安が５日間ということなの

で我慢できるかもしれませんが･･･。救急は一律約５５００円
必要です。救急車は医師により不必要だったと判断されれば
自費になります。ただ安心なのは受けられる医療は同じだと
いうことです。
　自由行動では発祥の地であるナイトサファリ、２０１０年６
月にオープンして地上２００メートル屋上プールが話題のマリー
ナベイサンズスカイパーク（宿泊者以外はプールに入れませ
ん）、マーライオン公園など楽しい時間を過ごしました。
　シンガポールは治安がよく、移動の電車、タクシーも安く、
人も親切でとても良い国だと感じました。

　
診療放射線技師　中島孝一



　
　
　

　
　
　
　

　
　
　
　

が
さ
く
ら
病
院
で
受
付
勤
務
と
な

　
　
　
　

り
三
年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。

思
い
返
す
と
こ
の
三
年
の
間
で
様
々
な
事
が

あ
り
ま
し
た
。病
院
の
受
付
に
は
あ
ら
ゆ
る
方

が
お
越
し
に
な
り
ま
す
。診
察
の
方
は
も
ち
ろ

ん
、健
康
診
断
や
業
者
様
応
対
ま
で
、多
忙
な

中
で
も
迅
速
か
つ
丁
寧
に
業
務
を
こ
な
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、そ
の
経
験
が
糧
と
な

り
、今
に
至
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
中
、先
日
地
域
モ
ニ
タ
ー
会
議
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。地
域
モ
ニ
タ
ー
会
議
と
は
、

さ
く
ら
病
院
の
活
動
報
告
と
共
に
、さ
く
ら

病
院
に
か
か
り
つ
け
の
地
域
の
皆
様
よ
り
、普

段
か
ら
の
病
院
に
対
す
る
意
見
を
頂
戴
す
る

と
い
う
貴
重
な
会
で
す
。日
々
受
付
に
立
ち
、

多
く
の
患
者
様
と
接
し
て
い
て
も
な
か
な
か

患
者
様
同
士
の
本
音
を
聴
け
る
機
会
な
ど
あ

り
ま
せ
ん
。私
は
、ど
ん
な
会
議
な
の
だ
ろ
う

と
興
味
を
持
っ
て
参
加
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

　

会
議
が
始
ま
っ
た
途
端
、患
者
様
か
ら
の
ご

意
見
が
飛
び
交
い
ま
し
た
。喫
煙
所
、診
察
の

待
ち
時
間
、受
付
の
対
応
な
ど
、納
得
さ
せ
ら

れ
る
も
の
ば
か
り
で
し
た
。ま
た
、患
者
様
の

視
点
な
ら
で
は
の
意
見
も
あ
り
、ス
タ
ッ
フ
と

し
て
働
い
て
い
る
だ
け
で
は
決
し
て
気
付
か

な
い
ご
指
摘
も
受
け
ま
し
た
。

　

私
は
、こ
の
モ
ニ
タ
ー
会
議
に
出
席
し
て
、

受
付
も
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
一
員
で
あ
る
事
の
再

認
識
を
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。病
院
受
付
は
、ド

ク
タ
ー
や
看
護
師
と
違
い
、治
療
の
責
務
も
あ

ま
り
な
い
為
、今
ま
で｢

誰
で
も
出
来
る
仕
事｣

だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、患
者
様
が
来
院
さ
れ
て
一
番
に
目

に
入
る
場
所
が
受
付
。病
院
の
ス
タ
ッ
フ
の
中

で
最
初
に
患
者
様
に
接
す
る
の
が
受
付
。最
初

に
電
話
に
出
る
の
も
受
付
。そ
ん
な
病
院
の
第

一
印
象
を
担
う
受
付
が
配
慮
に
か
け
た
接
遇

で
は
、患
者
様
に
い
く
ら
良
質
な
医
療
を
提
供

し
て
も
、台
無
し
で
す
。

　

受
付
の
ス
タ
ッ
フ
に
し
か
出
来
な
い
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
は
た
く
さ
ん
あ
る
は
ず
で
す
。こ

れ
か
ら
、病
院
の
顔
と
し
て
、接
遇
は
笑
顔
で
、

精
進
し
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

肺
炎
球
菌
ワ
ク
チ
ン
と
ヒ
ブ
ワ
ク
チ
ン
の
同
時
接

種
直
後
に
2
0
1
1
年
3
月
2
〜
4
日
の
3
日
間
で

5
人
の
乳
幼
児
が
死
亡
し
た
と
報
じ
ら
れ
ま
し
た（
3

月
9
日
現
在
）。ま
ず
亡
く
な
っ
た
お
子
様
と
ご
家
族

に
心
か
ら
の
哀
悼
の
意
を
表
し
ま
す
。

　

3
月
8
日
の
厚
生
労
働
省
の
会
議
で
は「
死
亡
と
ワ

ク
チ
ン
と
の
因
果
関
係
は
肯
定
も
否
定
も
で
き
な
い
」

と
の
意
見
で
一
致
し
、個
々
の
症
例
や
両
ワ
ク
チ
ン
を

同
時
接
種
し
た
場
合
の
安
全
性
に
関
す
る
情
報
が
少

な
い
と
し
て
引
き
続
き
サ
ス
ペ
ン
ド（
一
時
接
種
見
合

わ
せ
）状
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
状
況
に
対
し
海
外

メ
デ
ィ
ア
で
は
、「
日
本
で
子
供
に
と
っ
て
重
要
な
ワ
ク

チ
ン
が
サ
ス
ペ
ン
ド
状
態
に
あ
る

！？
」と
い
う
記
事
が

あ
ち
ら
こ
ち
ら
に
も
う
出
て
い
ま
す
（
ち
な
み
に

W
H
O
か
ら
こ
の
日
本
の
状
況
に
問
合
せ
が
き
て
い

る
そ
う
で
す
）。さ
ら
に
、同
時
接
種
の
是
非
ま
で
話
し

合
わ
れ
て
い
ま
す
。同
時
接
種
が
当
た
り
前
の
世
界
の

人
達
に
と
っ
て「
同
時
接
種
が
問
題
な
の
か
？
単
一
接

種
な
ら
安
全
な
の
か
？
」を
論
じ
て
い
る
状
況
は
、お

そ
ら
く「
カ
レ
ー
と
ご
飯
を
一
緒
に
口
に
入
れ
る
な
、別
々

に
食
べ
ろ
」と
言
わ
れ
て
い
る
よ
う
な
感
覚
だ
と
思
い

ま
す
。

　

情
報
が
少
な
い
状
態
で
、連
日
の
報
道
の
中
で
最
も

怖
れ
る
こ
と
は
、本
件
を
機
に「
や
は
り
ワ
ク
チ
ン
は

危
険
」と
い
う
一
方
的
な
考
え
・
主
張
が
支
配
的
に
な

り
、皆
さ
ん
が
ワ
ク
チ
ン
を
忌
避
す
る
よ
う
に
な
る
と

い
う
こ
と
で
す
。こ
の
２
つ
の
ワ
ク
チ
ン
は
小
児
の
細

菌
性
髄
膜
炎
を
非
常
に
高
い
確
率
で
予
防
し
て
く
れ

ま
す
。こ
れ
ら
の
ワ
ク
チ
ン
は
ま
だ
日
本
に
導
入
さ
れ

て
日
が
浅
く（
ヒ
ブ
ワ
ク
チ
ン
は
2
0
0
8
年
12
月
、

肺
炎
球
菌
ワ
ク
チ
ン
は
2
0
1
0
年
2
月
）、そ
の
た

め
日
本
で
は
最
近
で
も
毎
年
何
百
人
と
い
う
子
供
が

細
菌
性
髄
膜
炎
に
か
か
り
、そ
の
う
ち
1
〜
2
割
の
子

供
が
命
を
落
と
し
、3
割
の
子
供
が
重
い
後
遺
症
で
苦

し
ん
で
い
ま
す（
ヒ
ブ
に
よ
る
髄
膜
炎
に
か
か
る
子
供

が
年
間
約
4
0
0
人
、肺
炎
球
菌
髄
膜
炎
が
年
間
約

1
4
0
人
）。諸
外
国
で
は
10
〜
20
年
前
に
既
に
こ
の

2
つ
の
ワ
ク
チ
ン
が
導
入
さ
れ
、小
児
の
細
菌
性
髄
膜

炎
が
劇
的
に
減
り
ま
し
た
。日
本
に
当
て
は
め
る
と
、

日
本
の
全
て
の
小
児
が
こ
の
2
つ
の
ワ
ク
チ
ン
を
接
種

す
れ
ば
、今
ま
で
亡
く
な
っ
て
き
た
年
間
数
十
人
〜
数

百
人
前
後
の
命
が
救
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
は
ず
で
す
。

厚
生
労
働
省
が
引
き
続
き
接
種
中
止
を
し
た
の
は
現

時
点
で
は
し
か
た
の
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。し
か

し
、ど
こ
か
で
接
種
再
開
の
決
断
が
必
要
と
な
る
と
思

い
ま
す
。因
果
関
係
の
調
査
と
、接
種
再
開
の
決
断
は

と
て
も
難
し
い
作
業
で
す
。今
日
の
時
点
で
簡
単
に
結

論
を
出
せ
る
医
療
関
係
者
は
日
本
中
に
1
人
も
い
な

い
は
ず
で
す
。み
な
さ
ん
は
ど
う
か
厚
労
省
、感
染
症

専
門
家
、医
師
・
医
療
職
か
ら
の
説
明
を
冷
静
に
落
ち

着
い
て
聞
い
て
頂
く
こ
と
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

さ
て
、ど
ん
な
医
療
行
為
に
も
程
度
の
差
こ
そ
あ
れ
、

そ
れ
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
る
利
益
、そ
の
医
療
行
為

に
関
連
す
る
リ
ス
ク
が
存
在
し
ま
す
。ワ
ク
チ
ン
の
場

合
は
基
本
的
に
健
康
な
人
に
接
種
す
る
の
で
、な
お
さ

ら
接
種
し
た
た
め
に
起
こ
る
被
害
は
他
の
医
療
行
為

と
異
な
る
と
ら
え
方
を
さ
れ
ま
す
。利
益
に
つ
い
て
も

リ
ス
ク
に
つ
い
て
も
評
価
す
る
た
め
に
は
、信
頼
に
た

る
精
度
の
高
い
情
報
が
必
要
な
の
で
す
が
、日
本
で
は

そ
の
情
報
を
得
る
た
め
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
も
サ
ー
ベ
イ

ラ
ン
ス
も
確
立
し
て
い
ま
せ
ん
。例
え
ば
、今
回
緊
急

予
算
の
つ
い
た
H
P
V
ワ
ク
チ
ン
の
有
効
期
間
が
未

確
認
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
い
る
人
が
ど
の
く
ら
い
い

る
の
で
し
ょ
う
か
？ 
有
効
期
間
の
デ
ー
タ
が
無
い
た

め
3
回
接
種
し
た
か
ら
と
い
っ
て
一
生
涯
予
防
効
果
が

あ
る
か
は
分
か
ら
な
い
の
で
す
。海
外
で
は
20
年
ス
パ

ン
の
疫
学
調
査
を
準
備
し
て
地
道
に
コ
ツ
コ
ツ
進
め
て

い
ま
す
が
、日
本
で
は
将
来
の
有
効
性
の
確
認
を
ど
の

よ
う
に
す
る
の
か
と
い
う
準
備
が
な
い
ま
ま
接
種
が

は
じ
ま
り
ま
し
た
。デ
ー
タ
が
無
い
の
も
さ
る
こ
と
な

が
ら
、そ
も
そ
も
そ
の
よ
う
な
不
備
の
ま
ま
G
O
サ
イ

ン
を
出
し
た
の
が
誰
な
の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
状
況

（
無
責
任
状
態
）が
あ
り
ま
す
。

　

最
後
に
、0
歳
児
に
集
団
接
種
し
て
い
る
ポ
リ
オ
の

生
ワ
ク
チ
ン
の
問
題
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
？ 

生
ワ

ク
チ
ン
は
病
原
性
を
弱
く
し
た
生
き
た
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
ワ
ク
チ
ン
で
す
。生
き
た
ウ
イ
ル
ス
を
経
口
接
種

す
る
の
で
す
か
ら
、当
然
感
染
す
る
リ
ス
ク
は
ゼ
ロ
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。国
内
で
1
9
8
0
年
以
降
ポ
リ
オ
の

生
ワ
ク
チ
ン
接
種
に
よ
る
感
染
者
は
18
人
、う
ち
8
人

は
乳
児
の
便
な
ど
を
介
し
て
の
家
族
の
２
次
感
染
で

し
た
。で
す
か
ら
日
本
以
外
の
先
進
国
で
は
生
ワ
ク
チ

ン
は
使
用
さ
れ
て
お
ら
ず
、不
活
化
ワ
ク
チ
ン（
狭
義

な
意
味
で
病
原
性
を
無
く
し
た
死
ん
だ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
ワ
ク
チ
ン
）が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。今
現
在
こ

の
生
ワ
ク
チ
ン
の
問
題
を
知
っ
て
い
る
医
療
関
係
者
や

海
外
経
験
の
豊
富
な
人
た
ち
の
中
に
は
、自
分
の
子
供

の
ポ
リ
オ
ワ
ク
チ
ン
は
生
ワ
ク
チ
ン
で
は
な
く
、自
費

で
不
活
化
ワ
ク
チ
ン
を
購
入
し
接
種
し
て
い
る
人
も

い
る
と
の
こ
と
で
す
。知
っ
て
い
る
人
だ
け
が
知
っ
て
い

る
、知
ら
な
い
人
は
知
ら
な
い
情
報
で
し
た
。

私

松
永　

え
り
菜

さ
く
ら
病
院　

医
事
課　

受
付

　医療は「何業？」って聞かれたら皆さんは何と答えますか・・・・
そうです・・・・皆さんもご存知の様に医療は「サービス業」
なんですね。
　では、「サービス業なのに何故こんなにクレームがなくな
らないんだろう」と思ったことはありませんか。こんな疑問
から、１内科では、「接遇・クレーム対応」についてのロール
プレイ方式で勉強会を行いました。
　一般的に病院でよく起こるクレームとして「高度で的確な
治療が受けたい」、「待ち時間が長い」、「自分の訴えを聞いて
くれない」などがあると言われます。そこでロールプレイのテー
マを、「夜間帯にナースコールを押してもなかなか来てくれ
ないと立腹されている患者様の対応」について、患者役と看
護師役に分かれて行いました。

　実際スタッフ間でやってみて、“改めて患者様の気持ちを
考える事ができ、日々のナースコール対応時に対して反省
すべき点や隠された真意があることなど良い振り返りがで
きた。”という声を聞くことができました。さらに、｢不平や不
満は自分が個人としてきちんと扱われないことから発生す
るという事｣にも気づく事ができました。
　患者様と接する時間が一番長いのが看護師、介護士です。
この勉強会で得たことを今後に生かしていきたいと思いました。
　最後に平林都著「接遇道」という本の中の一文をご紹
介します。

『この世で一番接遇が必要な場所は病院である』

モ
ニ
タ
ー
会

報

告

1内科接遇研修1内科接遇研修1内科接遇研修



２内科２内科２内科

　２月28日、回復期リハビリ病棟（２内科）では、ひな祭り会を催しました。

　いつも、腰や足の痛みに耐え、社会復帰に向け頑張っている患者様に笑顔

になってもらいたいと、２ヶ月前から「エイサー」踊りの練習や飾り付けの

準備を始めました。当日は、皆様から手拍子や拍手で盛り上げていただき、

ボランティアの方より三線や手品を披露して花を添えていただきました。

　発声が難しい患者様が大きな声で唄い、手を動かしづらい方が手拍子をし

たりと、リハビリ訓練中には見られない、自然な動作と満面の笑顔をみる事

ができました。

　 皆様の笑顔を見て、元気になってもらいたいと企画したひな祭り

会でしたが、逆に私達が感動し、元気を頂き、温

かな気持ちになれた時間を過ごすことができました。

　今後も入院生活の中で「楽しみ」と言っていた

だけるような催しを企画していきたいと思います。

循
環
器
内
科
・
内
科

瀬
戸
循
環
器
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

●
開
放
型
病
院
登
録
医
療
機
関
ご
紹
介
●

福岡市城南区梅林2-27-13
TEL 092-874-1877　
FAX 092-874-1876
URL http://www.seto-junkanki.com/

〒814－0144

院長 瀬戸　拓 先生

　

新
た
に
登
録
医
療
機
関
と
し
て
登
録
し
ま
し
た

「
瀬
戸
循
環
器
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
」
の
瀬
戸
と
申

し
ま
す
。

　

昨
年
12
月
に
福
岡
大
学
病
院
南
口
交
差
点
の

角
に
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
開
業
い
た
し
ま
し
た
。
生
ま

れ
育
ち
は
鹿
児
島
で
、
卒
業
は
産
業
医
大
、
出
身

医
局
は
九
大
循
環
器
内
科
で
す
。

　

九
州
大
学
病
院　

救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
・
集
中

治
療
部
、
済
生
会
福
岡
総
合
病
院 

循
環
器
内
科
・

救
急
部
、
福
岡
市
立
玄
界
診
療
所
勤
務
な
ど
を
経

て
、
開
業
に
至
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
循
環
器
内
科
、
特
に
循
環
器
救
急
疾

患
の
診
療
に
携
わ
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、
そ
の

経
験
を
生
か
し
て
、
専
門
的
な
循
環
器
診
療
を
提

供
す
る
と
と
も
に
、
地
域
の
「
ホ
ー
ム
ド
ク
タ
ー
」

「
か
か
り
つ
け
医
」
と
し
て
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
ケ
ア

を
担
う
所
存
で
す
。

　

当
院
の
診
療
基
本
方
針
の
一
つ
に
、
「
一
期
一

会
」
と
「
一
人
を
大
切
に
」
を
挙
げ
て
お
り
ま
す

が
、
貴
院
さ
く
ら
病
院
の
診
療
方
針
に
も
「
一
期

一
会
」
の
言
葉
が
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
深
く
感
銘

を
覚
え
ま
し
た
。

　
「
一
期
一
会
」
と
い
う
「
茶
の
湯
」
に
端
を
発

し
た
古
来
の
教
え
で
す
が
、
医
療
の
現
場
、
特
に

救
急
の
現
場
に
も
十
分
通
じ
る
心
得
で
あ
る
こ
と

を
、
日
常
診
療
の
中
に
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

　

若
い
医
師
た
ち
に
そ
の
大
切
さ
を
伝
え
る
だ
け

で
な
く
、
自
分
自
身
へ
の
戒
め
と
し
て
、
心
に
深

く
刻
み
な
が
ら
日
々
の
診
療
を
行
っ
て
ま
い
り
ま

し
た
が
、
一
実
地
医
家
と
し
て
も
初
心
を
忘
れ
ず
、

患
者
さ
ん
に
向
き
合
お
う
と
し
て
い
ま
す
。
是
非
、

病
診
連
携
を
推
進
し
て
、
地
域
の
医
療
レ
ベ
ル
の

維
持
向
上
に
貢
献
さ
せ
て
頂
き
た
く
、
ご
指
導
ご

鞭
撻
の
程
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。 瀬戸循環器内科クリニック

胃がん 、大腸がんについて胃がん 、大腸がんについて

　胃がん、大腸がんにならないようにすることが理想的ですが、現在はこうすればならないという方法
はありません。そのため、早期発見することが重要です。胃がん、大腸がんはともに早期では症状がない
ことが多いため、早期発見するためには健診や人間ドックで検査を受けることが一番よいかと思います。
内視鏡検査やバリウムの検査、検便を定期的に受けていくことが重要です。

大腸がんについて 
　日本は世界の中でも非常に胃がんが多い国で、欧米
と比べ、胃がんになる確率が2倍以上と言われています。
以前は、胃がんは日本人のがん死亡で最も多かったの
ですが、1970年代以降緩やかに死亡率が低下していま
す。ただし、胃がんの罹患率、つまり胃がんになる率は、
死亡率ほどには低下していない、または罹患率は変わっ
ていないとも言われています。それなのに死亡率が下がっ
たのは、胃の検査を受ける人が増え、がんが早期発見さ
れ、完治する人が増えたのではないか、そのため、胃が
んで亡くなる人が減ったためではないかと言われています。

　医師　宮崎　正史

胃がんについて

まとめ

　
　大腸がんは、以前は欧米に多い病気だと言われていましたが、
最近は日本も同じ位、罹患率、そして死亡率が上がりました。
大腸がんの罹患率、つまり大腸がんになる率が上がったのは、
食生活の変化が原因ではないかと言われています。確かに以
前と比べ、牛肉など肉類を食べる量が日本人は増えました。欧
米でも肉類を多く食べる人は大腸がんになりやすいのではな
いかと言われています。
　そして胃がんの現状と違うのは、大腸がんになる人が増え、
同時に死亡率も上がったことです。つまり早期発見が、胃がん
のようにはできていないため、死亡する人が多くなったので
はないかと思います。

  悪性新生物29.8％

心疾患15.1％

脳卒中10.7％肺炎10.4％

その他44.0％

日本人の死因

データソース：厚生労働省 人口動態統計

　現在、日本の総人口は約1億2千600万人で、年間の死亡者数は約120万人です。
死亡者の内訳を見てみると、死因の第1位は悪性新生物（がん）で、約30%を占めま
す。3～4人に1人ががんで亡くなっています。がんになる人を少なくする、がん
で亡くなる人を少なくすることが、元気に生活できる時間を増やしていくた
めに重要な課題になっています。
　がんの中でも、胃がんと大腸がんで死亡する人が現在多い状態です。が
んの中での死亡率を見てみると、男性では、胃がんはがんの中で第2位、
大腸がんは第3位です。女性では、胃がんが第3位、大腸がんは第1位とや
はり上位を占めています。

　今年１月２９日から３月末まで、
外環状道路の地下鉄七隈線福大前
駅と西鉄天神大牟田線大橋駅とを
結ぶ新たなバス路線で結ぶことで、
鉄道が利用しにくい沿線地域の方
の利便性向上を目的に社会実験が
行われました。
　さくら病院は西片江１丁目バス
停が最寄りのバス停です。
※なお、この社会実験は、４月２４
日まで延長が決定されました。



中馬 天野

　

三
月
十
一
日
午
後
二
時
四
十
六
分
に
発
生
し
た
未

曾
有
の
大
災
害
で
あ
る
東
日
本
大
地
震
に
よ
り
被
災

さ
れ
た
地
域
の
皆
様
、関
係
の
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞

い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ま
た
、お
亡
く
な
り
に
な
ら
れ
た
方
々
の
ご
冥
福
を

お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
く
ら
病
院
、並
び
に
職
員
一
同
と
い
た
し
ま
し
て

も
、医
療
支
援
や
義
援
金
な
ど
の
支
援
活
動
を
行
っ
て

ま
い
る
所
存
で
す
。

　

被
災
地
の
一
日
も
早
い
復
興
を
心
よ
り
祈
念
申
し

上
げ
ま
す
。

　

今
年
は
例
年
に
な
く
寒
い
日
が
続
い
て
お
り
ま
し

た
が
、病
院
近
く
を
流
れ
る
川
の
岸
に
も
い
つ
の
ま
に

か
菜
の
花
が
咲
き
、引
き
続
い
て
桜
の
花
の
咲
く
春
爛

漫
の
季
節
と
な
り
ま
し
た
。依
然
と
し
て
、東
日
本
で

は
余
震
が
続
き
、そ
の
被
害
の
全
容
も
完
全
に
は
把
握

で
き
な
い
よ
う
な
状
態
で
す
が
、「
や
は
り
季
節
は
巡
っ

て
く
る
の
だ
」と
、例
年
に
な
い
複
雑
な
思
い
を
い
だ
い

て
い
ま
す
。

　

今
は
国
民
皆
が
助
け
合
い
、支
え
合
っ
て
前
に
進
む

時
で
あ
る
と
の
思
い
を
新
た
に
し
て
い
ま
す
。

　

い
つ
ま
で
も
続
く
不
幸
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

与
謝
蕪
村
の
句「
菜
の
花
や
月
は
東
に
日
は
西
に
」

に
謳
わ
れ
た
美
し
く
暖
か
い
春
が
一
日
も
早
く
被
災

地
に
到
来
す
る
こ
と
を
願
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
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